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La banca se plantea su metamorfosis estructural hacia un modelo
de negocio centrado por y para el usuario, con retos tan importantes
como la multicanalidad, la Web 2.0, las tecnologías convergentes o
la banca móvil. El apoyo en las TIC resulta ahora más crucial que
nunca, y se requiere una especial visión de futuro en donde SOA y BI
juegan un papel decisivo.

14-La eMetamorfosis de la Banca
Sin perder de vista los grandes retos del futuro, las entidades trabajan a marchas forzadas para atender las
necesidades cambiantes de negocio, lo que exige invertir en en un modelo de servicio ágil y personalizado.

18-Las inversiones en TIC crecen un 15 por ciento
El incremento esperado por las entidades financieras en la inversión de tecnologías de la información y co-
municación para 2007 será de un 14,78 por ciento, según un estudio elaborado por IDC para Getronics.

20-Banco de Granada
Caja Granada está inmersa en su ‘Reto 2009’, encaminado a hacer converger su estrategia en Tecnología con
la de Negocio. La satisfacción del cliente es el fin último y SOA la plataforma adecuada para su consecución.

21-Inversis, de broker a entidad online
Pero para Inversis el éxito de sus operaciones está muy ligado a la tecnología. De hecho, las partidas que des-
tina la entidad a TIC son superiores a las que pueda representar cualquier otra área.

22-Banca on line
La banca online atraviesa por una fase de reinvención con servicios más acordes con los tiempos, con el salto
a la Web 2.0 como gran reto y campo de abono de novedosas formas de interactuar con los clientes.

23-Banca móvil
Una de las asignaturas pendientes del modelo de negocio financiero ve cómo sus horizontes se amplían con
la implantación de las redes 3G,
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El rendimiento de la banca electrónica
DURANTE el primer semestre de 2007 Eurobits Technologies ha realizado más de 1.280.000 me-
diciones para los diferentes servicios de banca electrónica de particulares y empresas a través de
su Monitor de Banca Electrónica. El Monitor proporciona información general de las medidas rea-
lizadas sobre tiempos de acceso y disponibilidad de diferentes servicios accesibles a través de las
aplicaciones de banca electrónica ofrecidas por las entidades financieras. Dichas medidas se re-
fieren a los servicios ofrecidos por las aplicaciones de banca electrónica de una gran variedad de
entidades financieras, y en particular los servicios ofrecidos tanto a usuarios particulares como a
empresas, es decir, a los tiempos que tardan las diferentes bancas electrónicas de las entidades
financieras en respondernos ante una serie de peticiones de tipo estándar. 

La disponibilidad representa el porcentaje de operaciones, sobre el total, que han concluido con
éxito. Dentro de éstas, eurobits distingue los siguientes niveles: 
< 20 sg. Nivel verde. Equivale al porcentaje de mediciones concluidas de forma satisfactoria den-
tro del intervalo (0 – 20 segundos).
< 60 sg. Nivel amarillo. Equivale al porcentaje de mediciones concluidas de forma satisfactoria
dentro del intervalo (20 – 60 segundos).
> 60 sg. Nivel rojo. Equivale al porcentaje de mediciones concluidas de forma satisfactoria den-
tro del intervalo (60 – 120 segundos).

La importancia de la gestión eficiente
Javier Pérez Arana, Gerente de entidades

financieras. Promainsur. Grupo SADIEL

EN LOS ÚLTIMOS años, el mercado financiero ha estado
marcado por importantes cambios en la forma de gestión
de sus recursos, siendo cada vez más necesario racionali-
zar los costes a la vez que incrementar los ratios de efi-
ciencia. Las entidades financieras españolas han hecho
sus deberes, y como todo el mundo reconoce, se han con-
vertido en la banca más eficiente y rentable de Europa.
Nos encontramos ante un mercado muy dinámico que
fuerza a reducir el tiempo de desarrollo y los costes ope-
rativos y que establece como nuevos desafíos el desplie-
gue de diferentes servicios, que se vean cubiertos a través
de la implantación de la tecnología. Hay que ofrecer so-
luciones eficaces y que les diferencien de su competencia,
pero a la vez hay que seguir diversificando el negocio.
En este contexto, las entidades financieras comenzaron a
participar, de forma más o menos directa, en empresas
de diferentes sectores; y de hecho es constatable que los
grupos de empresas y las participaciones industriales y
empresariales cada vez son más numerosas. Los Grupos
de Empresas de las entidades financieras han evolucio-
nado desde participaciones puramente instrumentales y
de apoyo al desarrollo local, sobre todo en Cajas de Aho-
rro, hasta lo que es hoy en día: un conglomerado de par-
ticipaciones industriales que mejoran las cuentas de re-
sultados de las organizaciones, aportan valor real a la
entidad y la ayudan a posicionarse para determinadas
operaciones financieras. 

Estos Grupos de Empresas se están empezando a visuali-
zar como un ente único, que tiene sus propias necesida-
des de control y gestión, y que por tanto requieren de Sis-
temas de Información especializados y específicos para
este área. Estas herramientas serán de vital importancia
para facilitar la adecuada toma de decisiones en la ges-
tión de grupos de empresas, y por tanto de forma indi-
recta, facilitar la innovación en la gestión de los mismos. 
Este es el camino para conseguir que las TI ayuden a ges-
tionar un Grupo de Empresas compuesto por empresas
de diferentes sectores, en las que la participación en el
capital es dispar, y en las que, por tanto, la capacidad de
influencia en sus Órganos de Gobierno y la implicación
en la gestión es variable. 
Recientes anuncios de salida a bolsa de Grupos de Em-
presas de conocidas entidades financieras hacen pre-
sagiar un escenario cada vez más exigente en donde
la tecnología aporta un factor diferencial. Las TI ayu-
darán a que los consejeros que representan a las enti-
dades financieras en las empresas participadas tengan
información mas actualizada y en tiempo real, que la
comunicación entre las participadas y el Grupo de Em-
presas sea más ágil y eficiente, que los datos utiliza-
dos para gestionar y tomar decisiones estratégicas se-
an fiables, que se implanten procedimientos de
control sistematizados, y todo ello, en un sector en
pleno crecimiento. 
Hemos dejado de hablar de Cartera de Participadas; es-
te concepto ha sido totalmente superado por el de Gru-
po de Empresas, de acuerdo con la realidad actual.

Soluciones Core Banking

José Jesús Salvador Casas, 

Director de Productos y Servicios de Infodesa

LAS ENTIDADES financieras deben tomar decisiones
acertadas de negocios. La competencia del mercado
actual es tan intensa que cualquier error puede im-
pactar profundamente en la competitividad, pro-
ductividad y rentabilidad de una entidad. Es por ello
que los sistemas de información corporativa juegan
un papel esencial en el sector financiero, ayudando
a tomar decisiones estratégicas para el negocio que
harán ganar eficiencia a cualquier banco, Caja o Coo-
perativa de crédito. Con las soluciones de tecnología
de Core Solutions se genera toda la información y el
conocimiento del negocio, en un solo lugar y en
tiempo real, permitiendo a la entidad y a sus em-
pleados desarrollar estrategias ganadoras, dirigidas
de forma directa a sus clientes.
El futuro de los sistemas de información se centra
principalmente en una serie de objetivos estratégi-
cos: mejora del versionado, rendimiento, escalabili-
dad, robustez, gestionabilidad del entorno de pro-
ducción, seguridad, alta productividad, integración
con otras aplicaciones y/o sistemas (portabilidad) y
seguimiento de estándares en todo el ciclo de vida
de las aplicaciones.
Los Core Banking de última generación, orientados
a ser el corazón del negocio de cualquier entidad fi-
nanciera, tanto en banca asistida como desasistida,

han evolucionado hacia arquitecturas orientadas a
servicios (SOA), multicanal y orientadas al negocio,
destacando por su flexibilidad, modularidad, para-
metriazación y funcionalidad.
Dentro de los Core Banking de última generación se
deben integrar no solo servicios propios de compo-

nentes funcionales sino también los de otras aplica-
ciones o partners ajenos a ellos, cumpliendo tres ob-
jetivos fundamentales: Generar un núcleo de
aplicación a partir de las diferentes personalizacio-
nes de sus actuales sistemas de información finan-
ciera; evolucionar tecnológicamente hacia arquitec-
tura SOA y ampliar las funcionalidades existentes en
sus aplicativos.

Asimismo, deben incorporarse nuevas funcionali-
dades multicanal así como una gran flexibilidad
proporcionada por la orquestación de procesos de
negocio.
El desarrollo y mantenimiento de los procesos de
negocio debe realizarse mediante herramientas

gráficas de alto nivel, cuya alta productividad y
manejo intuitivo aseguran en el negocio bancario
una rápida adaptación al cambio a un coste muy
reducido.
Los servicios propios proporcionados por los futuros
sistemas de información financiera, forman la par-
te principal y constituyen los instrumentos con los
que confeccionar los procesos de negocio interpre-

tables por el orquestador. Bajo su dirección y control
se deben integran aplicaciones complementarias:
tales como Business Intellingence, Customers Rela-
tion Management, Aplicaciones Departamentales o
Web-Services publicados por entidades externas.
En otro orden de cosas, el compromiso de los futu-
ros sistemas de información financiera,  con los di-
ferentes estándares, deben completarse en su tota-
lidad con: BPEL para la construcción de Procesos de
Negocio; XML para el intercambio de información
con canales,  dispositivos y servicios externos;
ECLIPSE, como base de desarrollo, NET, OPEN SOUR-
CE, J2EE, SOAP, ITIL, y un largo etcétera. El Core Ban-
king de última generación integrado dentro del sis-
tema de información financiera, a través de la
arquitectura SOA, proporciona al sector bancario
una solución competitiva y eficiente que facilita la
colaboración entre las entidades usuarias gracias al
alto grado de reutilización de sus componentes.
Infodesa, con su nuevo Core Banking denominado
MINERVA, es un actual ejemplo de mercado con el
que una vez más se anticipa a las necesidades del
sector financiero, convergiendo la tecnología y el va-
lor del negocio bancario, siendo capaz de adaptarse
a las necesidades del sector y  diseñando procesos
de negocio e incorporando nuevos servicios para
cualquier dispositivo en cualquier canal, aprove-
chando así, los cambios tecnológicos de las TI, y
manteniendo su filosofía de reducción de coste.
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