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14- La convergencia tecnología/procesos como meta
Los Directores de Sistemas de Información o CIOs han pasado de considerarse una pieza puramente opera-
tiva para configurarse en elemento clave de la estrategia de las organizaciones.

16.- Las cuatro caras de una misma realidad
Información, innovación, tecnología y organización se erigen como los cuatro conceptos que definen el nue-
vo papel del CIO en el siglo XXI, un profesional llamado a ejercer el liderazgo.

17.- El ascenso del CIO del back al front-office
Gartner analiza las particularidades del CIO español, cada vez más involucrado en la definición y la mejora
de los procesos de negocio.

18.- Castilla-La Mancha avanza en e-Administración con CESAR
La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ultima la puesta en marcha de una serie de herramientas
que, desarrolladas en el marco del proyecto CESAR, propiciarán el salto de la CCAA en tramitación on line.

20.- Eslabón entre la estrategia y la operación
Desde su posición crítica, como nexo entre las esferas estratégica y operativa de las organizaciones usuarias
de TI, reconocidos CIOs apuntan las tecnologías llamadas a impulsar la evolución de sus organizaciones.

22.- Caja Madrid afronta su reto 2010 con el foco en el cliente
El cuarto grupo financiero español, Caja Madrid, inicia la tercera fase de la transformación que inició hace
una década con el desarrollo de servicios de valor añadido para el cliente como prioridad.

24.- Acción conjunta
Los usuarios de tecnología suman esfuerzos bajo el paraguas del asociacionismo. Los presidentes de AUSAPE
y CUORE analizan el valor de estas agrupaciones. 
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(viene de portada)
� El II Encuentro Anual Autelsi,
que ha acogido a su vez el XV
Congreso de la asociación, ha
servido para analizar el papel del
CIO español dentro de la empre-
sa, con la sensación de que debe
estar más cerca del negocio, pero
también para constatar que cada
vez más es un directivo con una
visión innovadora a escala inter-
nacional. Un apunte al respecto
lo introduce Eduardo Morillas,
director de Sistemas de Informa-
ción de Carrefour, para quien los
CIOs en Europa tienen mucho
que aportar: “en mi caso concre-
to, se ha tomado la decisión de
que todos los sistemas comercia-
les de Carrefour a nivel mundial
se gestionen desde España y eso
lleva a que se estén implantando
los procedimientos de negocio
de España en los distintos países,
apoyados por los sistemas de in-
formación que hemos desarrolla-
do aquí”. Morillas menciona
también que, al comparar costes,
observan que una factoría de
software en España es más barata
que en la India, “esto en Europa
no se sabe y creo que aquí tene-
mos mucho que enseñar a los
colegas europeos: nuestro prag-
matismo y nuestra forma de ha-
cer las cosas”. Del mismo modo
se expresa Roberto Parra, direc-
tor de Sistemas de Información
de Repsol YPF, quien desde su
experiencia personal -con siete
años en la compañía y más de
14 en empresas americanas- afir-
ma que “lo que podemos aportar
los CIOs en España es la creati-
vidad, poder llevar ideas que
son diferentes”. Sin embargo,
quiere puntualizar que hay que
mejorar en algunos aspectos
“porque tenemos que aprender
en rigor, método, procedimiento
y planificación”.

Antonio Bugallo, director de Sis-
temas de Iberia, incide en la nece-
sidad de que el CIO asuma un rol
de peso en el seno de las organiza-

ciones. Afirma que “los CIOs tie-
nen que tener capacidad de lide-
razgo, porque dentro de la empre-
sa son motor de los cambios y de
instaurar los procesos, y para eso
hay que saber arrastrar a la gente
para conseguir la implantación, los
sistemas e incluso para modificar
el modelo de compañía”.

Por su parte, José María Ta-

vera, subdirector general de
Sistemas de Información de Te-
lefónica, hace mención a la
constitución de CETIC (Círculo
de Ejecutivos de las Tecnologí-
as de la Información) y a la im-
portancia de contar en España
como un espacio de estas ca-
racterísticas. El directivo pone
como ejemplo el hecho de que
“en el caso de las telecomuni-
caciones hay foros similares a
CETIC a nivel internacional y
después, también nosotros te-
nemos de forma unilateral reu-
niones con responsables de
operadoras, algunas son com-
petencia, y hemos aprendido
de ello porque estamos en un
mundo global, sobre todo en
las telecomunicaciones”.

El CIO defiende las contribu-
ciones de valor de las inversiones
en TI, pero debe comenzar a asu-
mir nuevos retos. En este sentido,
Óscar Gómez, director corporati-
vo de Sistemas de Información de
Renfe Operadora, es rotundo al
afirmar que “el papel del CIO de-
pende sólo de nosotros, o añadi-
mos a nuestro discurso un mensa-

je más de negocio o seguiremos
siendo ‘sólo’ CIOs”. Además de
ello, cree que el CIO ayuda a ha-
cer cosas para innovar y ser más
eficiente, pero “o sabemos cons-
truir argumentos donde el nego-

cio encuentre un elemento prácti-
co de juicio o seguiremos en la
tecnología, como chicos del PC;
y todavía no estamos en la posi-
ción en la que deberíamos, lógi-
camente”. También apuesta en
esta línea Nicolás Elías, director
de Sistemas de Información de
Enagás, para quien “el cambio
que tenemos que dar es de para-

digma, no pensar que la tecnolo-
gía es buena de por sí, y éste es
el camino que nos ha llevado a
distanciarnos de negocio: hablar
sólo de tecnología y no de nego-
cio. La simplificación parte por

volver a ver las cosas desde el
punto de vista del proceso y no
de la tecnología”.

En lo que los CIOs españoles
parecen estar de acuerdo es en la
necesidad de estar cerca del ne-
gocio. “Aunque esto ya se tiene
más claro”, matiza Ramón Cabe-
zas, subdirector general de Siste-
mas y Telecomunicaciones de En-
desa. De acuerdo al directivo, “la
única forma de estar más cerca
del negocio es entendiéndolo pa-
ra poder tomar decisiones, pero
hay que demostrar que realmente
puedes aportar más, y eso se tra-
duce en una relación de confian-
za. Entonces, la proximidad entre
procesos y tecnología debe ser de
comunión y si no hay nadie en-
cargado de ello las dificultades de
alineamiento son tremendas”.

CETIC
Las miras que tiene el CIO para
evolucionar y girar hacia el nego-
cio se quiere apoyar en proyectos
encaminados a compartir expe-
riencias que permitan crear nue-
vas oportunidades. La constitu-
ción de una asociación como CE-
TIC busca este objetivo, algo que
los CIOs consideran básico. “Es
fundamental la participación, de
forma que individualmente cada
persona pueda aportar lo mejor
de cada uno, al margen del sec-
tor al que pertenece”, tal como
argumento Eduardo Morillas des-
de Carrefour. Por su lado, Rober-
to Parra entiende que “para Rep-
sol YPF una asociación como ésta
es particularmente relevante”.
Considera la presencia de su
compañía en CETIC un tanto cu-
riosa, ya que a diferencia de otros
sectores representados por más
empresas, “nosotros no nos pode-
mos beneficiar en España del co-
nocimiento cruzado de otras or-
ganizaciones debido a que prácti-
camente somos la única empresa
que se dedica de forma global al
sector del petróleo”. Pero aclara
que “aunque a nivel internacio-

El CIO busca converger procesos y tecnología
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Los CIOs españoles están en vanguardia y abordan proyectos que son referencias mundiales; sin embargo, también son
conscientes de que tienen que aprender para estar más cerca del negocio, en aspectos como liderazgo y mirando más 
hacia los procesos. Algunos de ellos miran hacia CETIC, entendido como “un foro para reposicionar la función de las TIC”.

� De izquierda a derecha, mesa redonda con los CIOs de Carrefour, Eduardo Morillas; Repsol YPF, Roberto Parra; Iberia, Antonio Bugallo; Telefónica, José María Tavera;
Ambrosio Rodríguez, director de COMPUTING; Endesa, Ramón Cabezas; Renfe, Óscar Gómez; y Enagás, Nicolás Elías; además del Secretario de CETIC, Manuel Galán.
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nal participamos en un par de
asociaciones del sector petróleo,
CETIC es una oportunidad muy
importante de colaborar a nivel
nacional y compartir conocimien-
to y generar ideas conjuntas”.

El sentir de Antonio Bugallo,
CIO de Iberia, sigue las mismas
directrices, “porque la tecnología
es global y ésta es una buena
oportunidad de compartir con
otras entidades y culturas lo que
se está haciendo; y esta asocia-
ción puede ser un buen vehículo
para canalizar todo esto”. Com-
partir información se presenta
como un aspecto clave, tal como
subraya José María Tavera desde
Telefónica: “un foro de encuen-
tro como el que proponemos su-
pone compartir información, lo
que siempre va a revertir en be-
neficios para todas las empresas
que participan. Por otro lado, en
este país tenemos un reto impor-
tante en Sociedad de la Informa-
ción y en foros de este tipo po-
demos colaborar para la mejora
de esta situación”.

La opinión del CIO de Endesa,
Ramón Cabezas, se centra en una
meta: “que a los CIOs les poda-
mos ofrecer experiencias de otros
CIOs que sirvan como mejores

argumentos para su toma de deci-
siones”. Pero añade, “me gustaría
que la oferta entendiera lo que
los CIOs de este país quieren y
que todo eso estuviera lo sufi-
cientemente estructurado para
que nadie tenga dudas de lo que
necesitan los CIOs, qué pueden
ofrecer los proveedores y cuál es
la mejor forma de poner encima
de la mesa soluciones efectivas”.

Pero hay que generar valor, y
esto es lo que entre otras cosas
persigue CETIC. Ello se tiene que
traducir en “ayudar a que nues-
tras compañías sean capaces de
crecer, y cada vez más rápida-
mente porque generar valor co-
mo CIOs significa no equivocar-
se en las decisiones”, afirma Ós-
car Gómez, de Renfe Operadora.
Cree que para hacer esto bien
hay que compartir la información
y las experiencias: “saber hasta

dónde tenemos que llevar la
transformación es importante
porque en ocasiones te metes en
un proyecto que no transforma
nada, gastas dinero y no tiene
ningún valor, y estas relaciones
de networking ayudan a que no
nos confundamos en las inversio-
nes que tenemos que hacer, con
qué tecnología y con quién”.

Otro apunte sobre el papel de
CETIC lo otorga por parte de En-
agás, Nicolás Elías, para quien
esta asociación “puede dar un
valor enorme a las empresas de
este país por poner al alcance un
conocimiento, creo que el valor
esencial que va a aportar es po-
der hacerlo con confianza, sa-
biendo que lo que tenemos son
datos ciertos y con recomenda-
ciones fiables que se podrán ex-
tender a muchos ámbitos de la
gestión”. Y subraya a su vez su
función de foro “para reposicio-
nar las TIC y hacer llegar al CEO
qué necesitamos para ello”.

El Secretario de CETIC, Ma-
nuel Galán, muestra una idea
que apunta a la dificultad de la
vida del CIO: “la vida de los
CIOs españoles es especial-
mente difícil porque están vi-
viendo un crecimiento del 4

por ciento, a lo que se añade
su labor de tener que extender
su trabajo fuera de España in-
troduciendo complejidades
nuevas”. Es por eso que piensa
que un factor crítico para que
CETIC sea algo de futuro “es
que sea práctico y ayude en el
día a día del trabajo del CIO”.
Pero también opina que es crí-
tico aportar información, “y es
que CETIC por estar en Autelsi
tiene una oportunidad única y
es que integra una cantidad de
información que no pueden te-
ner otras asociaciones del  sec-
tor al conjugar la fuente de la
demanda y la capacidad de la
oferta, junto con lo que apor-
tan las Administraciones Públi-
cas; éstas son una parte rele-
vante de la capacidad de com-
pra con un componente de
influencia de lo social”.
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La única forma de estar más
cerca del negocio es 

entendiéndolo con objeto de
poder tomar decisiones

Gobernar las TIC
LEANDRO PÉREZ MANZANERA, presidente de Autelsi, analizaba en el marco del Congreso una situación del mercado “que es aho-
ra de gran transparencia pero que se encuentra en una situación de extrema volatilidad”. Entiende que las organizaciones segui-
rán con políticas de reducción de costes, pero “tanto empresas como la Administración tienen que ser claras y estar comprometi-
das con la sociedad aportando valor competitivo”.
A partir de este punto, Pérez Manzanera sostiene que los ejecutivos quieren reducir costes y al mismo tiempo crecer e incrementar
cuota de mercado. Pero apunta que, en el ámbito tecnológico, un indicador de Gartner hace referencia a que los gastos en TI expe-
rimentan cierto estancamiento, con crecimientos, como los del pasado año, sobre el 3,6 por ciento: “y hay que reconocer que este
sector tiene que ser el motor de la innovación”, puntualiza el directivo. A su vez, entiende que “los valores tecnológicos no se han

recuperado tras el desplome de 2000 y desde entonces ninguna empresa
ha recuperado los niveles de cotización que tenía; eso indica que para los
inversores no tiene el atractivo que tenía en su momento”. Como nota
adicional hace mención a un estudio de The Economist, “por el que se-
guimos siendo un sector que no acaba proyectos en plazo y éstos cuestan
más de lo que se dice”.

Necesidades de Negocio
Por otro lado, Leandro Pérez Manzanera cree que “la demanda de tecnolo-
gía no se ajusta a las necesidades de negocio y cada vez se dedica más di-
nero del presupuesto a mantener lo que ya tenemos”. Reducir costes y cre-
ar valor es una de las metas a alcanzar; así se explica que el 75 por ciento de
las partidas presupuestarias se dediquen a mantenimiento y un 25 por cien-
to a nuevas capacidades, cuando el objetivo  como estrategia TI es que un

61 por ciento sea mantenimiento. En su exposición indica que las ideas de innovación provienen de los líderes funcionales o unidades
de negocio, de los equipos ‘ad hoc’, el CIO o staff TI, el equipo de negocio y del CEO. Sus iniciativas de innovación se dirigirán el próxi-
mo año hacia la virtualización de servidores, BI y data mining, portales empresariales, wireless  y web services.
Para Leandro Pérez Manzanera los CIOs piensan que las ideas innovadoras provienen de ellos mismos, “se ven como actores del
cambio”. Por eso, añade que “dentro de la estrategia tecnológica, en Autelsi pensamos que hay que hacer las cosas más sencillas,
porque  las que han triunfado lo son”. Y pone dos ejemplos, como son los casos de Google e iPod. Como reto, Pérez Manzanera se-
ñala que hay que “hacer las cosas sencillas para utilizarlas en el negocio”.
Por otro lado, se comenta que el CIO no es muy visible y no está en los Comités de Dirección, cuando hay que tener en cuenta que
“la estrategia TI impacta en el negocio”, subraya el presidente de Autelsi.

El CIO encuentra su espacio en CETIC
EL ENCUENTRO organizado por Autelsi ha servido para la puesta de largo de CETIC (Círculo de Ejecutivos de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones), un espacio destinado a los responsables de las TIC, creado dentro de Autelsi, “concebido para
que los responsables tecnológicos tengan un lugar donde buscar información y relacionarse, y sirva como punto focal donde ex-
presar opiniones con valor objetivo”, tal como lo define
Ramón Cabezas, presidente de la Comisión Agenda del
CIO de Autelsi.
CETIC plantea entre sus principales retos “la representa-
ción de la profesión, tanto dentro como fuera del país,
dar a la empresa y a la sociedad ideas de innovación y
servir como colaborador para estrechar la brecha digi-
tal”, apunta este directivo. Ramón Cabezas sugiere la ne-
cesidad de que CETIC cuente con personas con conoci-
miento “y que sepan transmitirlo”. Por ello, apunta que
“CETIC es una asociación de CIOs,… y algo más”.
La Asociación parte de un órgano ‘Think Tank’ destinado
a dar valor a través de la gestión del conocimiento de di-
ferentes grupos de trabajo. Estos se encargarán de ana-
lizar el impacto de tecnologías o sectores concretos. Co-
mo objetivos concretos cubrirán la cooperación y
servicios a los usuarios -compartir información sobre ex-
periencias, oferta (determinando el mejor proveedor),
benchmarking (precios, salarios, servicios)-, actuarán como foro de encuentro -generación de encuentros periódicos y centros de
debate- y buscarán la generación de capital intelectual y creación de opinión -aquí se incluye la elaboración de estudios relevan-
tes en el mundo de las Telecomunicaciones y Sistemas de Información-; “porque el conocimiento está dentro, no es preciso bus-
carlo fuera y el valor de CETIC es la experiencia y es de interés para los socios y para los CEOs”, remarca Cabezas.
Es así que el mensaje de Ramón Cabezas atiende a la percepción de que “aquí, en CETIC, hay mucho conocimiento y experiencia
por parte de los CIO; no hay más que observar algunos proyectos de sectores como banca, servicios o administración pública en Es-
paña, que han sido pioneros y no se han hecho nunca antes a nivel mundial”.

� Leandro Pérez
Manzanera

� Ramón Cabezas
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