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Proyecto del año

D
ejando constancia del marcado carácter in-
novador en materia tecnológica del sector fi-
nanciero en España, el premio al mejor Pro-

yecto de año ha correspondido a una de las
entidades que viene marcando el paso en la aplica-
ción de las TIC: Caja Madrid.

El cuarto grupo financiero español ha finalizado
la segunda etapa de su ambicioso plan de moder-
nización e inicia, bajo el paraguas del denominado
Plan 2010, una tercera fase eminentemente cen-
trada en el desarrollo de nuevos servicios de valor
añadido para sus clientes, con la que pretende cul-
minar la transformación que inició en 1997 con el
Plan 1998-2002, específicamente dirigido a afinar
sus infraestructuras.

En esa primera etapa, Caja Madrid sentó unos só-
lidos cimientos. Trasladó su CPD a unas nuevas ins-
talaciones y levantó, en colaboración con IBM, su
Centro Operativo de Respaldo (COR); además de
desarrollar un nuevo terminal financiero denomi-
nado Nueva Organización de Sucursales (NOS), que
está nuevamente evolucionando en el marco del
proyecto Nuevo Escritorio de Oficinas (NEO).

Bajo el Plan 2002-2005 y apoyándose en estos pi-
lares, Caja Madrid avanzó en el desarrollo de nue-
vas capacidades que condujeron al despliegue de
sistemas complejos, como su CRM, el sistema para

la gestión de su red cajeros o su Nueva Base Analí-
tica (NBA), sobre la que pivota el sistema nuclear
de gestión de la caja: el Sistema de Información de
Gestión (SIG).

Todos estos proyectos eleva-
ron de forma notable la eficien-
cia de la entidad, que se vuelca
ahora en el cliente. El Plan 2010,
al que Caja Madrid destinará
una inversión de 1.000 millones
de euros durante cuatro años,
engloba nada más y nada me-
nos que 179 proyectos.

La personalización es el mar-
chamo de los principales pro-
yectos en la esfera cliente de
Caja Madrid, que cuenta con
una plantilla de alrededor de
14.000 empleados y cuyo volu-
men de negocio al cierre de
2007 se situó en 257.068 millo-
nes de euros con un beneficio
atribuido de 2.861 millones. El
director del Área de Planifica-
ción Tecnológica de la Unidad de Sistemas y Ope-
raciones de Caja Madrid, Ignacio Guinea, explica
que “se trata de tomar la información, tanto estruc-
turada como no estructurada, de la operativa de un
cliente, de su vida y relaciones, etc., y traducirla tan-

to en información como en servicios personaliza-
dos”. Bajo ese paradigma, Caja Madrid trabaja en la
personalización de los canales no asistidos, sea In-

ternet, que ya vehicula el 22 por
ciento de las transacciones frente
al 45 por ciento de la red de ofici-
nas, el 10 por ciento de los TPVs o
el uno por ciento de la Banca Tele-
fónica; la red de cajeros, que cana-
liza otro 22 por ciento de las trans-
acciones.

Asimismo, la caja ha invertido 2,2
millones en la implantación y
adopción del DNI electrónico, in-
corporado a la Oficina Internet; los
actualmente alrededor de 300
puntos de autoservicio de la caja o
su nueva Oficina Bancaria por tele-
visión.

Junto a la personalización, la bús-
queda de transparencia y máximas
garantías ante incidencias caracte-
rizan el Plan 2010, con iniciativas
como la provisión de información

georeferenciada o la instalación de máquinas es-
tampadoras de tarjetas de crédito en las oficinas.
Destaca asimismo la introducción del nuevo siste-
ma de pago sin contacto PayPass o la introducción
de tecnología biométrica.

Caja Madrid
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En línea con el tradicional compromiso con el sector de
las TI y la innovación, y en su calidad de testigo de la
puesta en marcha y consecución de proyectos encami-
nados a materializar la Sociedad de la Información,
Computing concede, por octavo año consecutivo, sus re-
putados Premios. Nuestros galardones vienen a recono-
cer los esfuerzos dedicados por el sector público y priva-
do en iniciativas destacables por su carácter innovador y
por su aportación al progreso socioeconómico. En aras
de alcanzar más áreas de reconocimiento, dada la gran

diversificación y crecimiento permanente que muestra
el sector tecnológico, este año se han añadido nuevas
categorías: Soluciones de Gestión, Gestión Documen-
tal, Seguridad, Sector Financiero, Iniciativas CIO y Res-
ponsabilidad Social Corporativa. Agradecemos desde
estas páginas, no sólo a los galardonados sino a todos
aquellos que participan diariamente en esta labor cicló-
pea  que constituye la modernización del tejido empre-
sarial y de la sociedad española. Una tarea de todos y
que beneficia a todos.
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Sociedad de la Información

E
l premio en logros en materia de progreso de
la Sociedad de la Información tiene en esta edi-
ción un claro destinatario: el Plan Avanza, un

conjunto de iniciativas llevadas a cabo por la Admi-
nistración encaminadas a acercar a los ciudadanos
y a las empresas a un modelo de sociedad inteli-
gente basadas en el aprovechamiento de las TI.

El Plan Avanza está estructurado en cuatro áreas
de actuación, en las que se engloban las más de 600
iniciativas puestas en marcha en colaboración con
organismos de la Administración General del Esta-
do, las Comunidades y Ciudades Autónomas, las En-
tidades Locales, las Entidades sin Fines Lucrativos
(ESFL). Según el MITYC, los fondos movilizados en
el período 2006-2007 se movieron en torno de los
3.800 millones de euros. En el área ‘Avanza Ciuda-
danía’ el reto es hacer partícipes a los ciudadanos
de   las ventajas de utilizar Internet y las TIC en su vi-
da cotidiana. Para ello, se han puesto en marcha 140
actuaciones de capacitación tecnológica e inclusión
de la ciudadanía y de financiación de equipamien-
to y conectividad. Los fondos movilizados en el pe-
ríodo 2006-2007 superan los 554 millones de euros.

Por su parte ‘Economía Digital’ persigue el incre-
mento del grado de adopción de las TIC por parte
de las PYMEs, que suponen más del 99% de nues-

tro tejido produc-
tivo, y reafirma el
compromiso pre-
supuestario de
este Gobierno
con la moderniza-
ción tecnológica
y el avance en
I+D+i. Los fondos
movilizados en el
período 2006-
2007 superan los
2.370 millones de
euros.

El área de ‘Servicios Públicos Digitales’ trata de
conseguir una Administración Electrónica plena-
mente desarrollada que sea más eficiente y más
próxima a los ciudadanos en el ámbito local y en las
áreas de educación, sanidad y justicia. Los fondos
movilizados en el período 2006-2007 superan los
368 millones de euros.

En último término, el ‘Nuevo Contexto Digital’
sienta las bases para el desarrollo de la Sociedad de
la Información y el Conocimiento con el fomento y
el despliegue de infraestructuras de Banda Ancha, la
mejora de la confianza en la Identidad Digital, el im-
pulso al tránsito a TDT y la disponibilidad de una
oferta de contenidos de calidad en red. Los fondos

movilizados en el período 2006-2007 superan los
500 millones de euros.  

Para el periodo de 2008, ateniéndonos a los pre-
supuestos presentados por Joan Clos, actual titular
de la cartera de Industria, Turismo y Comercio, el
Plan Avanza  (incluido Red.es) recibirá una inyección
de 1.713,6 millones de euros (174,2 millones más
que en 2007), cifra que supone un incremento inter-
anual del 11,32 por ciento. El ministerio cuenta ade-
más con la ‘cooperación positiva’ de las Comunida-
des Autónomas y del sector privado que deberán
añadir a esta cifra unos 1.000 millones de euros, por
lo que el paquete de apoyo al sector superará con
creces los 2.700 millones. 

Otro hecho básico en la consecución de los obje-
tivos ha sido la reciente aprobación de la Ley de Me-
didas de Impulso de la Sociedad de la Información
que viene a apoyar el Plan Avanza. Entre las princi-
pales novedades de dicha Ley se refieren, de una
parte, al ámbito de la facturación electrónica y al re-
fuerzo de los derechos de los usuarios y, de otra, a
las modificaciones de las siguientes la Ley General
de Telecomunicaciones; la Ley de Servicios de la So-
ciedad de la Información y la Ley de Firma Electró-
nica. El objetivo es generalizar el uso de la factura
electrónica y, de manera muy especial en el marco
de la contratación con el sector público estatal, im-
poniendo así su obligatoriedad. 

Plan Avanza

Iniciativas CIO

A
mediados del pasado año vio la luz CETIC (Cír-
culo de Ejecutivos de las Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones), una inicia-

tiva pionera para los responsables de las TIC que se
constituyó dentro de Autelsi y con el objetivo “de
servir como punto de encuentro para que los res-
ponsables tecnológicos tengan un lugar donde bus-
car información y relacionarse, y donde expresar
opiniones con valor objetivo”, tal como lo define Ra-
món Cabezas, presidente de la Comisión Agenda
del CIO de Autelsi.

CETIC plantea entre sus principales retos repre-
sentar la profesión tecnológica, en concreto a los
máximos responsables de los departamentos de
Sistemas de Información, tanto dentro como fuera
del país. Junto a ello, en su labor de acercarse a las
necesidades de negocio de las organizaciones, esta
asociación busca ofrecer a la empresa y a la socie-
dad ideas de innovación y desarrollo para actuar co-
mo ente colaborador que ayude a disminuir la bre-
cha digital. Para ello, CETIC se estructura como un
organismo que busca aglutinar a directivos con un
alto nivel de conocimiento y especialización y que
tengan capacidad para dar a conocer esa larga ex-
periencia acumulada durante su trayectoria profe-
sional. Pero Ramón Cabezas puntualiza que “CETIC

es una asociación no
sólo de CIOs, sino de
algo más”.

La Asociación se está
configurando como
un órgano que busca
proporcionar valor a
través de la gestión
del conocimiento de
diferentes grupos de
trabajo, los cuales se
encargan de analizar
el impacto que están

teniendo las tecnologías más innovadoras además
de abordar la evolución de algunos sectores con-
cretos de actividad. Además de ello, y con la finali-

dad de incrementar los servicios que aporta a sus
asociados, esta asociación subraya su compromiso
para ofrecer una mayor cooperación. En esta línea,
tiene como meta compartir información sobre ex-
periencias, oferta (determinando el mejor provee-
dor) y benchmarking (precios, salarios, servicios). De
forma paralela, CETIC ha nacido con el compromi-
so de actuar como un foro de encuentro -donde se
contempla desarrollar eventos periódicos y centros
de debate-, generar capital intelectual y crear opi-
nión -incluye al respecto la elaboración de estudios
relevantes y de impacto dentro del mundo de las
Telecomunicaciones y Sistemas de Información-.
Ramón Cabezas estima al respecto que “el conoci-
miento está dentro, no es preciso buscarlo fuera y el
valor de CETIC es la experiencia y considero por ello
que es de interés para los socios y para los CIOs”.

El mensaje de la asociación es claro, dar a conocer
el papel de CETIC como un organismo que agluti-
na, bajo el paraguas de Autelsi, un alto grado de co-
nocimiento y experiencia que procede de los res-
ponsables de Tecnología de muchas de las
principales organizaciones que operan en España.
Sectores como banca y finanzas, servicios, teleco-
municaciones, distribución o Administración Públi-
ca están presentes en CETIC y sirven como referen-
cia, en muchos casos son pioneros, de proyectos
representativos a escala internacional.

CETIC
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Comunicaciones

T
elefónica y Catalana Occidente
han firmado un acuerdo que
contempla la externalización de

las comunicaciones de voz y datos de
la aseguradora, por lo que el operador
se encarga del suministro, instalación,
gestión y mantenimiento de los dis-
positivos relacionados con este tipo
de servicios. Dicho proyecto se inició a
principios del 2006 y ha supues-
to la renovación de los servicios
de telecomunicaciones ofrecidos
por Telefónica Grandes Empre-
sas, entre los que hay que desta-
car la migración desde el servicio
Interno ADSL hasta una solución
basada en VPN IP.

La renovación de la red se es-
tructura en diferentes niveles,
atendiendo a las necesidades de
las distintas localizaciones y, mientras
que para las principales sedes se ha
apostado por MacroLAN, las conexio-
nes con las sucursales se realizan me-
diante tecnología ADSL, complemen-
tadas en ambos casos con enlaces

con los operadores de telefonía mó-
vil. Por otra parte, se ha desplegado
tanto un sistema de mensajería unifi-
cada disponible para todos los usua-
rios, como un call center de alta dis-
ponibilidad también basado en
tecnología IP.

Pero, sin duda, la iniciativa estrella
del proyecto ha sido la migración ha-

cia una arquitectura de ToIP que ha
permitido mayor eficiencia tanto in-
ternamente como en la relación con
los clientes, siendo las llamadas entre
ToIP gratuitas y sin tener costes infe-
riores a la telefonía convencional.

E
l Instituto Nacional de Meteoro-
logía (INM) adjudicó a media-
dos del año pasado a la opera-

dora británica BT el suministro de
sus servicios de datos para los próxi-
mos tres años. Este proyecto permi-
tió al organismo dependiente del
Ministerio de Medio Ambiente reno-
var y mejorar las conexiones de las
distintas ubicaciones y sedes, lle-
gando en la mayor parte de los enla-
ces a multiplicar por 20 el ancho de

banda disponible anteriormente,
además de incrementar el número
de conexiones que cuentan con tec-
nología de respaldo. Además, junto
al suministro de los servicios de co-
municaciones, BT se hizo responsa-
ble de la gestión integral de la red de
área extensa (WAN) que conecta las
distintas localizaciones (servicios
centrales, centros meteorológicos
territoriales, oficinas meteo rológicas
aeronáuticas y observatorios).

Instituto Nacional de Meteorología

E
l Servicio Gallego de Salud (Ser-
gas) a finales del año pasado
decidió gestionar su propio

contrato de comunicaciones, ya que
hasta ese momento lo hacía la Xun-
ta, a través de la Consellería de Presi-
dencia. Con el nuevo contrato, que
se extiende a tres años, el Sergas re-
valida a Telefónica como su principal
proveedor, aunque en esta ocasión
se han agrupado en un único contra-

to todos los servicios, tanto fijos co-
mo móviles. De esta forma, el lote 1,
que contempla la ejecución de los
servicios de la red se adjudicó por
24,1 millones, a una UTE de Telefóni-
ca España y Telefónica Móviles Espa-
ña, mientras que el segundo lote de
servicios de monitorización y gestión
correspondió a la UTE integrada por
las empresas Unisys España y Ednon
por tres millones de euros.

Sergas

Catalana Occidente

Soluciones de Gestión

E
l ambicioso Proyecto Tecnológi-
co de la Abogacía, que inició su
andadura en 2004 con el objeti-

vo de facilitar la práctica profesional
de los abogados mediante servicios
telemáticos basados en certificación
digital, ha conseguido una gran canti-
dad de avances tecnológicos, en es-
pecial en el ámbito de la gestión de
contenidos. Prueba de ello es la solu-
ción Contextia para la gestión de los
contenidos de los portales del Conse-
jo General y cuyo desarrollo ha corri-
do a cargo de la empresa Panel Siste-
mas Informáticos.

El nuevo sistema, que se basa en el
gestor CGU-Contextia de Panel, se
desarrolló a finales de 2006 y ya está
en producción para la totalidad de los
portales del CGAE, incluyendo su por-
tal institucional Cgae.es; el de asisten-
cia jurídica y servicios al ciudadano,
Justiciagratuita.es; el de servicios te-
lemáticos, Redabogacia.org; el portal
de la Autoridad de Certificación de la
Abogacía, Abogacia.org; y el de infor-

mación y recursos para los letrados,
Abogados.es.

Con el objetivo de que otros cole-
gios de abogados comprendan la so-
lución, ésta se ha ‘paquetizado’ y ac-
tualmente se encuentra a disposición
de todos los colegios y bufetes de

abogados  de nuestro país. Hay que
añadir que todas estas novedades se
dieron a conocer en el marco del IX
Congreso Nacional de la Abogacia,
que tuvo lugar en el Auditorio de Za-
ragoza, en octubre de 2007.

L
a entidad financiera Inversis se
caracteriza especialmente por su
inversión en Tecnologías de la In-

formación, que supera la de cualquier
otra área, y ha sido la primera en in-
corporar en su página web la identifi-
cación mediante eDNI. Su apuesta en
desarrollo está bien definida con las
miras puestas en sistemas abiertos y
entornos web para evolucionar en su
operatividad diaria, como la tecnolo-
gía abierta y XML, además de haber

migrado soluciones para que sean ac-
cesibles en web services.

Por otra parte, la oferta de Inversis se
basa en tres productos: servidores de
bases de datos Oracle, máquinas HP
UX y mundo web (todos los frontales
para redes de sucursales, clientes,
banca telefónica, etc.). Uno de sus
grandes cambios se produjo en agos-
to de 2006, cuando se transformó HP
UX en máquinas de back-end con ser-
vicios a Oracle.

Inversis

L
a llegada de José Salinas como
responsable del área de Tecnolo-
gías de la Información a Polaris

World en 2002 coincidió con un pun-
to de inflexión en la evolución del
grupo empresarial, cuyo plan de ne-
gocio exigía acciones rápidas a corto
plazo, por lo que resultaba crucial la
implantación de un sistema de ges-
tión ERP, que entre noviembre de
2002 y julio de 2003 se encargó de

desarrollar directamente Oracle Con-
sulting junto con su partner Abast
Group para determinados desarrollos.
El módulo implantado fue Oracle Fi-
nancials, pero entre mayo y noviem-
bre de 2005 se llevó a cabo el proyec-
to por el que la empresa cambiaba de
sistema y empezaba a utilizar Oracle
E-Business Suite, que se convertiría en
pieza angular de su gestión financiera
y fuerza de ventas.

Polaris World

Consejo General de la Abogacía Española (CGAE)
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